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บริกิารสาธารณะที่่�จำำ�เป็็น 
สุขุภาพของคนงานที่่�จำำ�เป็็น: 
ความริเิริ่่ �มของสหภาพแรงงาน
เพื่่�อปกป้้องสุขุภาพจิติของคน
งานขนส่ง่สาธารณะหนุ่่�มสาว



ITF

สหพันัธ์แ์รงงานขนส่ง่ระหว่า่งประเทศ (ITF) เป็็น
สหพันัธ์แ์รงงานสากลที่่�เป็็นประชาธิปิไตย นำำ�โดย
สหภาพแรงสมาชิกิ 670 แห่ง่ใน 147 ประเทศ ซึ่่�ง
เป็็นตัวัแทนของคนงานชายและหญิงิมากกว่า่ 18 
ล้า้นคนในสาขาขนส่ง่ทุกุประเภท ITF รณรงค์อ์ย่า่ง
จริงิจังัเพื่่�อสิทิธิ ิความเท่า่เทีียม และความยุตุิธิรรม
ของคนงานขนส่ง่ 

เอกสารนี้้�เป็็นการสรุปุผลการวิจัิัยที่่�ดำำ�เนินิการในนามของ 
ITF ในด้า้นสุขุภาพจิติของคนงานขนส่ง่สาธารณะ โดย
เน้น้ที่่�คนงานหนุ่่�มสาว การวิจัิัยนี้้�ดำำ�เนินิการในช่ว่งการ
ระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 ในปีี  2021-22 แสดงให้เ้ห็็น
ถึงึผลกระทบที่่�มีีต่อ่แรงงานหนุ่่�มสาวและการดำำ�เนินิการ
ที่่�จำำ�เป็็นในการปกป้้องสุขุภาพจิติของพวกเขา สามารถ
อ่า่นรายงานฉบับัเต็็มได้ท้ี่่�นี่่�บนเว็็บไซต์ ์ITF 

WWW.ITFGLOBAL.ORG 

งานวิจัิัยนี้้�ทบทวนการศึกึษาล่า่สุดุเกี่่�ยวกับัสุขุภาพ
จิติของคนงานขนส่ง่สาธารณะ และตรวจสอบว่า่
สุขุภาพจิติโดยเฉพาะในหมู่่�คนงานหนุ่่�มสาวว่า่ได้ ้
รัับอันัตรายเพิ่่�มเติมิอย่า่งไรจากการระบาดใหญ่่
ของโควิดิ-19 และจากการปิิดเมือืง ข้อ้ค้น้พบนี้้�
เผยให้เ้ห็็นถึงึช่อ่งว่า่ง จุดุอ่อ่น และความล้ม้เหลว
ที่่�ทำำ�ให้ค้นงานต้อ้งตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงเมื่่�อเกิดิการ
แพร่ร่ะบาด และเน้น้ย้ำำ��ถึงึการดำำ�เนินิการเชิงิบวกที่่�
สหภาพแรงงานได้ด้ำำ�เนินิการเพื่่�อจััดการกับัปััญหา
สุขุภาพจิติ

หลังัจากเกิดิโรคระบาด องค์ก์ารอนามัยัโลก 
(WHO) และองค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) 
ได้เ้ปิิดตัวัการผลักัดันัทั่่�วโลกเกี่่�ยวกับัสุขุภาพจิติ
ในที่่�ทำำ�งาน เปิิดโอกาสอีีกครั้้ �งในการโน้ม้น้า้วใจ
รััฐบาล นายจ้า้ง และผู้้�มีีอำ ำ�นาจตัดัสินิใจอื่่�นๆ ใน
ขณะที่่�เราก้า้วไปข้า้งหน้า้ เราสามารถเรีียนรู้้�จ ากบท
เรีียนที่่�รวบรวมจากสหภาพแรงงานและคนงานทั่่�ว
โลกในการปกป้้องสุขุภาพจิติในการขนส่ง่สาธารณะ 
และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สุขุภาพจิติได้รั้ับการ
ยอมรัับว่า่เป็็นองค์ป์ระกอบหลักัของอาชีีวอนามัยั
และความปลอดภัยัในการทำำ�งาน (OSH) ในสาขานี้้�

ภาพปกโดย เรนนิเิอร์ ์ไรดาว จาก Unsplash

https://www.itfglobal.org/sites/default/files/2023-02/Urban_Transport_Youth_Report.pdf
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_856821/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_856821/lang--en/index.htm
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ก่อ่นเกิดิโรคระบาด มีีการศึกึษาเกี่่�ยวกับัสุขุภาพจิติในการขนส่ง่สาธารณะ โดยเน้น้ที่่�พนัักงานขับัรถประจำำ�ทาง
และพนัักงานรถไฟในเมือืง มีีการระบุปัุัจจััยเสี่่�ยงซึ่่�งได้แ้ก่่

•	 ธรรมชาติขิองการขับัขี่่�แบบมืืออาชีีพ: ระมัดัระวังัอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เสี่่�ยงกับัการเผชิญิเหตุกุารณ์ท์ี่่�สร้า้ง
บาดแผลในใจ เช่น่ การฆ่า่ตัวัตายของผู้้� โดยสาร

•	 ขาดเงินิทุนุและคนงานต้อ้งทำำ�งานหนักัมากเกินิไป: พนัักงานไม่เ่พีียงพอ ชั่่�วโมงทำำ�งานยาวนาน กะทำำ�
งานที่่�ถููกแยก การพัักเบรกไม่เ่พีียงพอ ตารางงานที่่�แน่่น ความกดดันัด้า้นเวลา ค่า่แรงต่ำำ�� ความไม่ม่ั่่�นคงของ
งาน ขาดห้อ้งน้ำำ�� ระบบค่า่จ้า้งแบบแรงจููงใจ การเอาท์ซ์อร์ส์ การแปรรููป และความเข้ม้ข้น้ของงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

•	 วัฒันธรรมการทำำ�งานที่่�ไม่เ่ป็็นมิติรและความตึึงเครีียดทางสังัคม: การคุกุคามและการกลั่่�นแกล้ง้ รอย
แผลในใจด้า้นสุขุภาพจิติ ขาดความเคารพ ขาดการยอมรัับ หรือืการสนัับสนุุนจากฝ่่ายบริหิาร ความโดดเดี่่�ยว
ทางสังัคมและความขัดัแย้ง้ระหว่า่งการทำำ�งานและครอบครััว

•	 การออกแบบยานพาหนะ: เสี่่�ยงต่อ่การถููกโจมตีี การยศาสตร์ท์ี่่�ไม่ด่ีี เสีียงดังัและสั่่�นสะเทือืน

•	 ข้อ้บกพร่อ่งในการออกแบบระบบขนส่ง่ในเมืือง นำำ�ไปสู่่�ปัญหาการจราจรติดิขัดัและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
บกพร่อ่ง

การศึกึษาบันัทึกึผลกระทบต่อ่สุขุภาพจิติที่่�เกิดิจากความเสี่่�ยงเหล่า่นี้้� ซึ่่�งได้แ้ก่ ่ความวิติกกังัวล ภาวะซึมึเศร้า้ 
หรือืความเหนื่่�อยหน่่ายในระดับัสููง ความชอกช้ำำ��ทางจิติใจจากการถููกคุกุคาม การทำำ�ร้า้ย หรือืการพบเห็็นการฆ่า่
ตัวัตาย ความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของการเจ็็บป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความเครีียด รวมถึงึโรคหัวัใจและหลอดเลือืดแตก 
ความดันัโลหิติสููง ความผิดิปกติขิองระบบกล้า้มเนื้้�อและกระดููก และความเหนื่่�อยล้า้หรือืปััญหาการนอนหลับั และ
ความบกพร่อ่งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังาน เช่น่ เวลาการตอบสนองช้า้ลงและสมาธิสิั้้ �น ซึ่่�งทำำ�ให้ค้วามเครีียดในการทำำ�งาน
รุนุแรงขึ้้�น 

ความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพจิติใน
ระบบขนส่ง่สาธารณะก่อ่น
เกิดิโรคระบาด
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นัับจนถึงึปััจจุบุันั การวิจัิัยส่ว่นใหญ่ไ่ม่ร่วมกลุ่่�มอาชีีพอื่่�นๆ ในการขนส่ง่สาธารณะ เช่น่ พนัักงานเก็บ็ค่า่โดยสาร คน
ทำำ�ความสะอาด ตัวัแทนสถานีี พนัักงานซ่อ่มบำำ�รุงุ ผู้้� ควบคุมุการจราจร และบุคุลากรสนัับสนุุน มีีการศึกึษาจำำ�นวน
หนึ่่�งที่่�ศึกึษาคนงานหนุ่่�มสาวและสตรีี แต่ค่วามท้า้ทายเฉพาะที่่�คนงานในขนส่ง่สาธารณะกลุ่่�มต่า่งๆ ต้อ้งเผชิญิยังั
ได้รั้ับความสนใจน้อ้ย เช่น่ กลุ่่�มแรงงานนอกระบบ ผู้้� อพยพ กลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ส่ว่นน้อ้ยและศาสนาที่่�ไม่ใ่ช่ศ่าสนาหลักั 
และกลุ่่�ม LGBT+ 

ผลการวิจัิัยที่่�มีีจำำ�นวนจำำ�กัดัระบุวุ่า่:

•	 คนงานหนุ่่�มสาวมีีแนวโน้ม้ที่่�จะหมดไฟและไม่ส่ามารถจััดการกับัปััญหาต่า่งๆ เช่น่ ความเหนื่่�อยล้า้ ซึ่่�งน่่าจะ
เกิดิจากการขาดประสบการณ์แ์ละความตึงึเครีียดระหว่า่งการทำำ�งานและผลตอบแทนที่่�ต่ำำ��

•	 แรงงานสตรีีต้อ้งเผชิญิกับัปััญหาสุขุภาพจิติที่่�มีีความจำำ�เพาะ โดยมีีความขัดัแย้ง้ระหว่า่งครอบครััวและ
ความรัับผิดิชอบในการทำำ�งานมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อทำำ�งานนานขึ้้�นหรือืเวลากะที่่�ผิดิปกติมิากขึ้้�น 
ความเครีียดทางจิติใจที่่�รุนุแรงมากขึ้้�นจากปััญหาต่า่งๆ เช่น่ ผู้้� โดยสารที่่�ก้า้วร้า้ว และผลกระทบที่่�ยาวนานขึ้้�น
จากเหตุกุารณ์ท์ี่่�กระทบกระเทือืนจิติใจ

ก่อ่นเกิดิโรคระบาด สหภาพแรงงานและพัันธมิติร ซึ่่�งส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในยุโุรปและอเมริกิาเหนือื กำำ�ลังัดำำ�เนินิการเพื่่�อ
สนัับสนุุนด้า้นสุขุภาพจิติ การริเิริ่่�มรวมไปถึงึ:

•	 คนขับัรถบัสัเน้น้การแทรกแซงในเยอรมนีี เนเธอร์แ์ลนด์ ์สวีีเดน และเดนมาร์ก์ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
เปลี่่�ยนแปลงการจััดระบบงาน การยศาสตร์ ์ตารางเวลา และแนวทางการจััดการ ส่ง่ผลให้สุ้ขุภาพจิติ
และร่า่งกายดีีขึ้้�น ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและความพึงึพอใจในการทำำ�งาน ลดการลาป่่วยและ อาการที่่�เกิดิจาก
ความเครีียด

•	 โครงการช่ว่ยเหลือืของสหภาพแรงงาน (UAPs) สำำ�หรัับสมาชิกิ พร้อ้มบริกิารต่า่งๆ รวมถึงึแหล่ง่ข้อ้มููลด้า้น
สุขุภาพจิติสำำ�หรัับการเจรจาต่อ่รอง และโครงการสนัับสนุุนด้า้นสุขุภาพจิติในแคนาดา และโปรแกรมการให้ ้
คำำ�ปรึกึษาที่่�เป็็นความลับัในสหรััฐอเมริกิา

•	 ความคิดิริเิริ่่�มของสหภาพแรงงานในการจััดหาการฝึึกอบรมการจััดการความเครีียดจากเหตุกุารณ์ว์ิกิฤตให้ก้ับั
ผู้้�ป ระกอบการรถโดยสารและรถไฟ เพื่่�อช่ว่ยให้พ้วกเขาจััดการกับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�กระทบกระเทือืนจิติใจและสร้า้ง
กลุ่่�มช่ว่ยเหลือืเพื่่�อน

•	 โครงการวิจัิัย การศึกึษา และการดำำ�เนินิการที่่�นำำ�โดยสหภาพแรงงานในสเปน เพื่่�อจััดการกับัต้น้เหตุขุอง
ความเครีียดจากการทำำ�งาน และลดปัญหาสุขุภาพจิติและความเจ็็บป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความเครีียดจากการ
ทำำ�งาน

•	 การพััฒนาความคิดิริเิริ่่�มของหนุ่่�มสาวภายในสหภาพแรงงาน เช่น่ ค่า่ยเยาวชนประจำำ�ปีีในยููกันัดา ซึ่่�งสามารถ
ให้พ้ื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรัับการอภิปิรายในประเด็็นต่า่งๆ เช่น่ สุขุภาพจิติ



5

จากการสัมัภาษณ์แ์ละการสนทนากลุ่่�มกับัคนงานขนส่ง่สาธารณะอธิบิายว่า่การแพร่ร่ะบาดของโควิดิและการล็็อก
ดาวน์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นทำำ�ให้ค้วามเครีียดในการทำำ�งานทวีีความรุนุแรงขึ้้�นและในขณะเดีียวกันัก็็ก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายใหม่่ๆ
ได้อ้ย่า่งไร ความล้ม้เหลวในการจััดการกับัอันัตรายจากปััญหาด้า้นสุขุภาพจิติในช่ว่งเวลา ‘ปกติ’ิ ได้เ้ปิิดประตู่่�ให้ ้
แก่ค่วามอันัตรายที่่�รุนุแรงขึ้้�นในช่ว่งวิกิฤตโควิดิ-19 ยิ่่�งไปกว่า่นั้้ �น คนงานอธิบิายว่า่นายจ้า้งและรััฐบาลบางแห่ง่
ฉกฉวยใช้ป้ระโยชน์จ์ากการแพร่ร่ะบาดเพื่่�อบีีบให้ม้ีีการเปลี่่�ยนแปลงซึ่่�งบั่่�นทอนสภาพความเป็็นอยู่่�ของคนงาน 
กระตุ้้�น ให้เ้กิดิผลกระทบร้า้ยแรงต่อ่สุขุภาพจิติ

“คนหนุ่่�มสาวรู้้ �สึึ กได้ร้ับัผลกระทบจากภาระทางอารมณ์ท์ี่่�เกิดิจากความ
วิติกว่า่ตัวัเองอาจจะแพร่เ่ชื้้�อให้พ้่อ่แม่ข่องเรา”
พนักังานจำำ�หน่า่ยตั๋๋ �วหนุ่่�มสาว โคลัมัเบีีย

เพื่่�อนร่ว่มงานของฉันัคนหนึ่่�ง....ได้เ้ล่า่ให้ฉ้ันัฟังัว่า่มีีใครบางคนไอค่อ่น
ข้า้งรุนุแรงโดยไม่ไ่ด้ส้วมหน้า้กากอนามัยับนรถเมล์ค์ันันี้้�....ผู้้ �โดยสาร
รู้้ �สึึ กตื่่�นตระหนกอย่า่งเห็็นได้ช้ัดั [ดังันั้้ �นเขาจึึงหยุดุ] รถเมล์ ์ลุกุจากที่่�นั่่ �ง
และถามชายคนนั้้ �นอย่า่งสุภุาพ ‘คุณุใส่ห่น้า้กากได้ไ้หม’...ผู้้ �โดยสารค่อ่น
ข้า้งจะรับัไม่ไ่ด้ ้ดังันั้้ �นพนักังานขับัรถ...จึึ งได้ข้ับัรถต่อ่ไป และฉันัคิดิว่า่ผู้้ �
โดยสารได้ลุ้กุขึ้้�นและพยายามเหวี่่�ยงหมัดัออกมา...เพื่่�อนของฉันัเป็็นคน
ผิวิสีี...เขาเล่า่เรื่ ่�องที่่�มีี คนพยายามชกเขาให้ฉ้ันัฟังัหลายๆ เรื่ ่�อง”
พนักังานขับัรถเมล์ส์ตรีีหนุ่่�มสาว แคนาดา 

“[กฤษฎีกีาที่่�ประกาศโดยรัฐับาลระหว่า่งการแพร่ร่ะบาดได้อ้นุญุาตให้]้ 
บริษิัทัต่า่งๆ เลื่่�อนวันัลาพักัร้อ้นของคนงาน ระงับัสัญัญาจ้า้งงาน อนุมุัตัิ ิ
การเลิกิจ้า้ง และจ้า้งงานรายชั่่ �วโมง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้เ้รายังัคงต้อ้งทน
ทุกุข์อ์ยู่่� แม้ว้่า่ภาวะฉุุกเฉินิด้า้นสุขุภาพจะผ่อ่นคลายลงแล้ว้ก็็ตาม” 
คนงานขนส่ง่หนุ่่�มสาว โคลัมัเบีีย

การระบาดใหญ่ข่องโควิดิได้ท้ำำ�ให้้
เกิดิความเสีียหายด้า้นสุขุภาพจิติใน
ระบบขนส่ง่สาธารณะ
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คนงานหลายคนต้อ้งให้บ้ริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�องในช่ว่งที่่�มีีการระบาดใหญ่ ่ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิความกลัวัว่า่จะติดิโควิดิ-19 
และนำำ�เชื้้�อกลับับ้า้นไปแพร่ใ่ห้ค้นที่่�รััก ซึ่่�งสถานการณ์เ์ลวร้า้ยลงเมื่่�อพวกเขาได้ย้ินิเกี่่�ยวกับัการติดิเชื้้�อของเพื่่�อน
ร่ว่มงานและในบางกรณีีก็็กำำ�ลังัจะเสีียชีีวิติ การขาดอุปุกรณ์แ์ละมาตรการด้า้นความปลอดภัยัที่่�เหมาะสมส่ง่ผล
ให้เ้กิดิความเครีียดมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในช่ว่งต้น้ของการระบาดใหญ่ ่การแยกตัวัออกจากสังัคมก็เ็ป็็น
ปััญหาเช่น่กันั และในบางกรณีี ความกังัวลของคนงานเกี่่�ยวกับัการฉีีดวัคัซีีนก็็ทำำ�ให้เ้กิดิความตึงึเครีียด คนงาน
บางคนยังัต้อ้งเป็็นคนบังัคับัใช้ก้ฎของรััฐบาลและบริษัิัท เช่น่ ข้อ้กำำ�หนดเรื่่�องหน้า้กากอนามัยั ซึ่่�งทำำ�ให้ต้้อ้งเผชิญิ
กับัการถููกผู้้� โดยสารข่ม่ขู่่�หรือืทำำ�ร้า้ยในกรณีีที่่�ผู้้� โดยสารไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎเหล่า่นั้้ �น ผู้้� ให้ส้ัมัภาษณ์ท์ี่่�เป็็นคนงานหนุ่่�ม
สาวได้อ้ธิบิายถึงึความเครีียดเพิ่่�มขึ้้�นจากการที่่�พวกเขาเผชิญิต้อ้งอยู่่�ในสถานการณ์เ์หล่า่นี้้�

“เราไม่ไ่ด้ท้ำำ�งานเป็็นเวลาหลายเดืือน และมันัส่ง่ผลเสีียต่อ่เรา”
คนขับัรถแทกซี่่�หนุ่่�มสาว ยููกันัดา

“อายุกุารทำำ�งานของฉันัไม่ไ่ด้น้านขนาดนั้้ �น มีีพนักังานรุ่่�นเก่า่ที่่�ทำำ�งาน
มามากกว่า่ 10 ปีี  ดังันั้้ �นพวกเขาจึึงมีีประสบการณ์ม์ากกว่า่ พวกเขารู้้ �วิธิีี
จัดัการกับัผู้้ �โดยสารที่่�สร้า้งความยากลำำ�บากเหล่า่นั้้ �นอย่า่งเหมาะสมดีีกว่า่
พวกเราที่่�เพิ่่�งเริ่่ �มต้น้”
พนักังานขับัรถเมล์ส์ตรีีหนุ่่�มสาว สหรัฐัอเมริกิา

“ในช่ว่งที่่�เกิดิการระบาดใหญ่ ่สุขุภาพจิติและความเครีียดของพนังังาน
ขับัรถและผู้้ �ให้บ้ริกิารรถจี๊๊�ปนีีย์ก์ลายเป็็นสาเหตุขุองความกังัวล พวกเขา
ขับัรถไม่ไ่ด้ ้พวกเขาไม่ม่ีีท างทำำ�มาหากินิ มันัเครีียดจริงิๆ” 
เจ้า้หน้า้ที่่�สหภาพแรงงานสตรีี ฟิิลิปิปิินส์์

คนงานคนอื่่�นๆ ไม่ม่ีีงานทำำ�หรือืค่า่จ้า้งหรือืเงื่่�อนไขต่า่งๆ แย่ล่ง เช่น่ การลดชั่่�วโมงทำำ�งานที่่�ได้รั้ับค่า่จ้า้ง การ
บังัคับัเปลี่่�ยนกะ และภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพราะต้อ้งทำำ�งานในส่ว่นของคนงานที่่�ลาป่่วยหรือืเนื่่�องจากการตัดังบ
ประมาณ การตรวจสอบ การปฏิเิสธการลา และการลดช่ว่งพัักเบรกที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น แนวทางการจััดการของฝ่่าย
บริหิารบางครั้้ �งก็็ทำำ�ให้ผ้ลกระทบต่อ่สุขุภาพจิติแย่ล่ง มีีการกลั่่�นแกล้ง้ ข่ม่ขู่่� และขาดความเห็็นอกเห็็นใจ เช่น่เดีียว
กับัการกระทำำ�ของรััฐบาล เช่น่ การปิิดเมือืงโดยไม่ไ่ด้รั้ับการสนัับสนุุนอย่า่งเพีียงพอจากผู้้� ที่่�ได้รั้ับผลกระทบ

“เราไม่ไ่ด้ห้ยุดุทำำ�งาน แต่ท่ำำ�งานมากขึ้้�นเพื่่�อให้ค้รอบคลุมุกะงานที่่�เพื่่�อน
ร่ว่มงานหลายคนของเราที่่�ติดิเชื้้�อโควิดิไม่ส่ามารถมาทำำ�งานได้ ้ฉันัไม่ไ่ด้้
บอกว่า่เราได้ร้ับัน้อ้ยลง แต่เ่ราก็็ไม่ไ่ด้ร้ับัมากขึ้้�นเช่น่กันั อย่า่งน้อ้ย [เรา] 
ก็็ [ได้ร้ับัการ] ปฏิบิัตัิทิี่ ่�ดีี กว่า่นี้้�” 
พนักังานขับัรถหนุ่่�มสาว สเปน

“คนงานมากกว่า่ 70% ที่่� [บริษิัทัของเรา] เป็็นผู้้ �หญิงิ และผู้้ �หญิงิส่ว่น
ใหญ่ใ่นบริษิัทัเป็็นคุณุแม่เ่ลี้้�ยงเดี่่�ยวที่่�มีี ภาระทางการเงินิมากมาย” 
คนงานหนุ่่�มสาวและเจ้า้หน้า้ที่่�สหภาพแรงงาน โคลัมัเบีีย

คนงานยังัคงแสดงความกังัวลอในวงกว้า้งเกี่่�ยวกับัสภาพต่า่งๆ ที่่�ทำำ�ให้ผ้ลกระทบด้า้นสุขุภาพจิติแย่ล่งในวงกว้า้ง 
เช่น่ ความไม่ม่ั่่�นคงของงานขนส่ง่สาธารณะนอกระบบ ความเครีียดเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีีใหม่ ่และการตกเป็็นเป้้า
หมายโจมตีีของคนงานที่่�เป็็นสมาชิกิสหภาพแรงงาน ผู้้� ให้ส้ัมัภาษณ์อ์ธิบิายถึงึความไม่ไ่ว้ว้างใจต่อ่แผนด้า้น
สุขุภาพจิติที่่�นายจ้า้งสนัับสนุุน
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โคลัมัเบีีย 
ในกรณีีที่่�ไม่ม่ีีโครงการเพื่่�อจััดการกับัความวิติกกังัวลหรือืภาวะซึมึ
เศร้า้อย่า่งเป็็นทางการ สมาชิกิ สร. SNTT ได้จั้ัดตั้้ �งโครงการริเิริ่่�มเพื่่�อ
จััดหาพื้้�นที่่�ให้ค้นงานที่่�ได้รั้ับความเดือืดร้อ้นจากโควิดิ-19 ได้แ้บ่ง่
ปัันประสบการณ์แ์ละความกังัวลเกี่่�ยวกับัสุขุภาพจิติ เนื่่�องจากอัตัรา
การมีีส่ว่นร่ว่มสููงและการตอบรัับที่่�ดีีจากคนงานโครงการนี้้�จึงึขยายไป
ยังัพนัักงานจำำ�หน่่ายตั๋๋�วรถโดยสารด่ว่นพิเิศษทุกุราย ประโยชน์ข์อง
โครงการที่่�เกิดิขึ้้�นได้รั้ับการยอมรัับจากคณะกรรมการ SNTT และ
บริษัิัทแห่ง่หนึ่่�งซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การให้ก้ารสนัับสนุุนทางการเงินิและลอจิสิติิ
กส์เ์พื่่�อขยายความคิดิริเิริ่่�มนี้้�

ยููกันัดา 
ในขณะที่่�คนงานในระบบและคนงานที่่�เป็็นสมาชิกิ
สหภาพแรงงานมีีสิทิธิไิด้รั้ับการรัักษาพยาบาลฟรีี แต่ค่น
งานหนุ่่�มสาวในการขนส่ง่นอกระบบ เช่น่ แท็็กซี่่�และโบ
ดาโบดาไม่ม่ีีการคุ้้� มครองการรัักษาพยาบาล ในกรณีีที่่�คน
งานไม่ไ่ด้รั้ับการดููแลทางการแพทย์ ์ปััญหาสุขุภาพจิติ
ไม่ม่ีีการพููดถึงึอย่า่งชัดัเจน และโดยทั่่�วไปแล้ว้แพทย์จ์ะ
ไม่ต่รวจสอบหรือืวินิิจิฉัยปััญหาสุขุภาพจิติ นอกจากนี้้�ยังัมีี
ประเด็็นเรื่่�องความไว้ว้างใจต่อ่การรัักษาความลับัของการ
บำำ�บัดัที่่�ได้รั้ับทุนุจากนายจ้า้ง ผลกระทบของโควิดิ-19 
ทำำ�ให้ ้สร. ATGWU ต้อ้งทบทวนข้อ้ตกลงสภาพการจ้า้ง
กับันายจ้า้ง และเจรจาเกี่่�ยวกับัมาตรการต่า่งๆ เช่น่ การ
ประกันัสุขุภาพที่่�ครอบคลุมุซึ่่�งครอบคลุมุการให้ค้ำำ�ปรึกึษา
และบริกิารด้า้นสุขุภาพจิติอื่่�นๆ คณะกรรมการแรงงานหนุ่่�ม
สาวของสหภาพแรงงานได้ร้วบรวมข้อ้กังัวลต่า่งๆ เช่น่ การ
ลาออกที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ความไม่เ่ท่า่เทีียมและความไม่ม่ั่่�นคงใน
การทำำ�งาน การว่า่งงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ภาวะซึมึเศร้า้และความ
วิติกกังัวล และมีีแผนที่่�จะออกแบบโปรแกรมเพื่่�อจััดการกับั
ความท้า้ทายด้า้นสุขุภาพจิติโดยเฉพาะ

สเปน 
ในการรัับมือืกับัโควิดิ-19 คนงานขนส่ง่ในสเปนได้ส้ร้า้ง
กลุ่่�มสนัับสนุุนอย่า่งไม่เ่ป็็นทางการบนโซเชีียลเน็็ตเวิริ์ก์เพื่่�อ
หารือืเกี่่�ยวกับัข้อ้กังัวลและเหตุฉุุุกเฉินิ ซึ่่�งส่ง่ผลให้เ้กิดิการ
สนัับสนุุนทางสังัคม เช่น่ เมื่่�อคนงานล้ม้ป่่วย หรือืเมื่่�อต้อ้งจััด
กะใหม่ ่การจััดการด้ว้ยตนเองดังักล่า่วได้รั้ับการสนัับสนุุนจาก
สหภาพแรงงาน ซึ่่�งรวมถึงึ สร. FSC-CCOO และ สร. FeSMC-
UGT ซึ่่�งให้ก้ารสนัับสนุุนและการวางกลยุทุธ์ ์รวมถึงึเอกสาร
ด้า้นการศึกึษาและระเบีียบการรัับมือืโควิดิ-19

ฟิิลิปิปิินส์ ์
NCTU และกลุ่่�มพัันธมิติร มููฟแอสวันั (Move 
as One) (รวบรวมสหภาพแรงงาน ชุมุชน
และกลุ่่�มสิทิธิมินุุษยชน และผู้้� สนัับสนุุนการ
ขนส่ง่สาธารณะ) รัับมือืกับัการแพร่ร่ะบาด
ด้ว้ยความคิดิริเิริ่่�มเพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลือืทาง
เศรษฐกิจิในทันัทีี (รวมถึงึอาหาร) แก่แ่รงงาน
นอกระบบที่่�ไม่ม่ีีงานทำำ� พวกเขายังัรณรงค์ใ์ห้ ้
เกิดิการเปลี่่�ยนผ่า่นที่่�เป็็นธรรมเพื่่�อปรับปรุงุ
เรื่่�องความมั่่�นคงของงานและการคุ้้� มครองการ
จ้า้งงาน แม้ว้่า่ความคิดิริเิริ่่�มเหล่า่นี้้�ไม่ไ่ด้มุ้่่�ง
เป้้าไปที่่�สุขุภาพจิติแต่โ่ครงการนี้้�ก็ช็่ว่ยแก้ ้
ปััญหาปััญหาสุขุภาพจิติได้ด้้ว้ยการจััดการกับั
ความเครีียดที่่�แฝงอยู่่�

สหรัฐัอเมริกิา
สหภาพแรงงานในซานฟรานซิสิโก (สร. ATU เขต 265 และ 192 และ 
สร. TWU เขต 250A) ได้จั้ัดตั้้ �งกลุ่่�มพัันธมิติรการจ่า่ยเงินิพิเิศษสำำ�หรัับการ
ทำำ�งานภายใต้ส้ภาวะที่่�เป็็นอันัตราย (Hazard Pay Coalition) ซึ่่�งประสบ
ความสำำ�เร็็จในการรณรงค์เ์รื่่�องการจ่า่ยเงินิพิเิศษสำำ�หรัับการทำำ�งานภายใต้ ้
สภาวะที่่�เป็็นอันัตรายโดยพิจิารณาจากผลกระทบทางจิติใจที่่�คนงานขนส่ง่
ต้อ้งเผชิญิ นอกจากนี้้� สร. ATU เขต 265 ยังัทำำ�งานทั่่�วรัฐแคลิฟิอร์เ์นีียเพื่่�อ
ขยายการฝึึกอบรมสำำ�หรัับผู้้� เผชิญิเหตุรุายแรกที่่�เป็็นผู้้� ให้บ้ริกิารรถโดยสาร
และรถไฟ ซึ่่�งอาจเผชิญิกับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�กระทบกระเทือืนจิติใจ และเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของคณะกรรมการร่ว่มระหว่า่งสหภาพแรงงานและฝ่่ายบริหิารเพื่่�อ
พิจิารณาการใช้เ้งินิทุนุก้อ้นใหม่ข่องรััฐสำำ�หรัับสุขุาพจิติ

ในนิวิยอร์ก์ สร. TWU เขต 100 มีีโครงการช่ว่ยเหลือืจากสหภาพแรงงาน
ที่่�ดำำ�เนินิการมานานก่อ่นเกิดิโรคระบาด โดยให้ค้วามช่ว่ยเหลือือย่า่งเป็็น
ความลับัสำำ�หรัับสมาชิกิและครอบครััวที่่�มีีปัญหาเกี่่�ยวกับัการใช้ส้ารเสพ
ติดิ สุขุภาพจิติ และปััญหาครอบครััว การเข้า้ถึงึบริกิารสุขุภาพจิติภายใต้ ้
โครงการนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นพร้อ้มเมื่่�อเกิดิการระบาดของโควิดิ-19 ตลอดช่ว่งการ
ระบาดใหญ่ ่สหภาพแรงงานได้น้ำำ�ประเด็็นผลกระทบด้า้นสุขุภาพจิติเข้า้สู่่�
การเจรจาในระดับัชาติเิกี่่�ยวกับันโยบายวัคัซีีนโดยตระหนัักถึงึความสำำ�คัญั
ของปััญหาอย่า่งชัดัเจน คณะกรรมการจััดตั้้ �งผู้้�นำ ำ�แห่ง่อนาคตของ TWU 
ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้ไปที่่�คนงานขนส่ง่รุ่่�นใหม่แ่ละหนุ่่�มสาวยังัได้จั้ัดให้ม้ีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับ
จััดการกับัปััญหาเชิงิโครงสร้า้งซึ่่�งเป็็นรากฐานของความท้า้ทายด้า้น
สุขุภาพจิติที่่�กว้า้งขึ้้�น

แคนาดา 
ก่อ่นเกิดิโรคระบาด สร. Unifor มีีโครงการสนัับสนุุนด้า้นสุขุภาพจิติอยู่่�แล้ว้ ซึ่่�งสมาชิกิสหภาพได้รั้ับ
การฝึึกอบรมเพื่่�อช่ว่ยให้ส้มาชิกิเข้า้ถึงึการสนัับสนุุนด้า้นสุขุภาพจิติในขณะที่่�ปกป้้องความลับัของพวก
เขา พวกเขายังัทำำ�งานเพื่่�อจััดการกับัมาตรการของนายจ้า้งซึ่่�งส่ง่ผลกระทบในทางลบต่อ่คนงานที่่�
ทำำ�งานเกี่่�ยวข้อ้งกับัปััญหาสุขุภาพจิติ ในช่ว่งที่่�เกิดิโรคระบาด ผู้้� ให้ค้วามช่ว่ยเหลือืแต่ล่ะรายสามารถ
ให้ก้ารสนัับสนุุนเพิ่่�มเติมิโดยแสดงให้เ้ห็็นถึงึประโยชน์ข์องการมีีโปรแกรมสุขุภาพจิติเมื่่�อเกิดิวิกิฤตขึ้้�น 
สร. Unifor จ่า่ยสำำ�หรัับชั่่�วโมงเพิ่่�มเติมิตามความจำำ�เป็็น แต่เ่สนอว่า่นายจ้า้งควรแบกรัับค่า่ใช้จ้่า่ยนี้้�ใน
อนาคต  
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การวิจัิัยเน้น้ประเด็็นที่่�ครอบคลุมุหลายประการเกี่่�ยวกับัสุขุภาพจิติ ได้แ้ก่ ่:

•	 ในกรณีีที่่�มีีมาตรการป้้องกันัด้า้นสุขุภาพจิติก่อ่นเกิดิโรคระบาด สิ่่�งเหล่า่นี้้�ถููกนำำ�มาใช้เ้พื่่�อแก้ไ้ขและลดความ
เสี่่�ยงและอันัตราย ในกรณีีที่่�ไม่ม่ีีมาตรการสหภาพแรงงานต้อ้งเริ่่�มต้น้จากศููนย์เ์มื่่�อคนงานขนส่ง่สาธารณะได้ ้
รัับผลกระทบด้า้นสุขุภาพจิติอย่า่งร้า้ยแรง

•	 ความคิดิริเิริ่่�มในการช่ว่ยเหลือืตนเองนั้้ �นไม่เ่พีียงพอ สิ่่�งสำำ�คัญัคือืต้อ้งระบุแุละจััดการกับัปััญหาพื้้�นฐานที่่�ก่อ่ให้ ้
เกิดิความเสี่่�ยงและอันัตรายต่อ่สุขุภาพจิติ

•	 ในทางกลับักันั กิจิกรรมที่่�ไม่ไ่ด้มุ้่่�งเน้น้เฉพาะเรื่่�องสุขุภาพจิติ เช่น่ การเจรจาต่อ่รองร่ว่มกันัที่่�ปรับปรุงุเรื่่�องค่า่
จ้า้งและสภาพการทำำ�งาน อาจทำำ�ให้สุ้ขุภาพจิติดีีขึ้้�นด้ว้ย สิ่่�งสำำ�คัญัคือืต้อ้งตระหนัักถึงึผลกระทบเชิงิบวกดังั
กล่า่ว

•	 บริบิทระดับัภููมิภิาค ระดับัชาติ ิและวัฒันธรรมนั้้ �นมีีความสำำ�คัญั สภาพแวดล้อ้มที่่�คนงาน นายจ้า้ง และรััฐบาล
มีีเข้า้ใจถึงึความสำำ�คัญัของสุขุภาพจิติโดยทั่่�วไปนั้้ �นมีีความแตกต่า่งโดยพื้้�นฐานกับัสภาพแวดล้อ้มที่่�ความ
กังัวลด้า้นสุขุภาพจิติไม่ไ่ด้รั้ับการยอมรัับหรือืถููกละเลยและถููกซ่อ่นไว้ ้ในทำำ�นองเดีียวกันั บรรทัดัฐานและการ
ป้้องกันัและทรัพยากรสำำ�หรัับการรัับมือืก็็มีีความสำำ�คัญัเช่น่กันั

•	 คนงานหนุ่่�มสาวดููเหมือืนจะเผชิญิกับัความเสี่่�ยงเป็็นพิเิศษอันัเกิดิจากปััจจััยต่า่งๆ เช่น่ การขาดประสบการณ์ ์
ความจำำ�เป็็นที่่�ต้อ้งมีีงานทำำ�และสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่ป่ลอดภัยั ซึ่่�งควรมีีการวิจัิัยเพิ่่�มเติมิในประเด็็นเหล่า่นี้้� 
นอกจากนี้้�ยังัมีีช่อ่งว่า่งความรู้้� เกี่่�ยวกับัความท้า้ทายอื่่�นๆที่่�กลุ่่�มต่า่งๆ เผชิญิ เช่น่ แรงงานสตรีี ผู้้� อพยพ ชนก
ลุ่่�มน้อ้ยทางชาติพัิันธุ์์�และเชื้้�อชาติ ิผู้้�พิ กิาร และกลุ่่�ม LGBT+

การเรีียนรู้้ �ที่ ่�สำำ�คัญัจาก
การวิจิัยั
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แนวทางปฏิบิัตัิใินการรัับมือืกับัปััญหาสุขุภาพจิติจะขึ้้�นอยู่่�กับับริบิทของท้อ้งถิ่่�น แต่ก่ิจิกรรมของสหภาพแรงงาน
สำำ�คัญัควรมีีดังันี้้�:

•	 การเจรจาต่อ่รองร่ว่มกับันายจ้า้ง 
การเจรจาควรคำำ�นึงึถึงึผลกระทบต่อ่สุขุภาพจิติทั้้ �งทางลบและทางบวก โดยมีีมาตรการเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาพื้้�น
ฐานที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิอันัตราย ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับัคุณุภาพของระบบการรัักษาพยาบาลของรััฐ นายจ้า้งควรได้รั้ับการ
โน้ม้น้า้วให้ค้รอบคลุมุบริกิารสุขุภาพจิติในรููปแบบที่่�พนัักงานจะไว้ว้างใจและใช้บ้ริกิาร การเจรจาดังักล่า่วควร
คำำ�นึงึถึงึความท้า้ทายเฉพาะที่่�คนงานหนุ่่�มสาวและกลุ่่�มอื่่�นๆ ต้อ้งเผชิญิ

•	 การกดดันัรัฐับาลและองค์ก์รระหว่า่งประเทศ 
สหภาพแรงงานควรผลักัดันัมาตรการเชิงินโยบาย เงินิทุนุ และการคุ้้� มครองทางสังัคมเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาพื้้�น
ฐานที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิผลเสีียต่อ่สุขุภาพจิติ เช่น่ สภาพการทำำ�งานที่่�ไม่ด่ีีและอุปุสรรคในการสนัับสนุุนด้า้นสุขุภาพ
จิติที่่�เพีียงพอ สามารถเพิ่่�มความแข็็งแกร่ง่ให้แ้ก่ค่วามพยายามเหล่า่นี้้�ได้โ้ดยการสร้า้งพัันธมิติรกับัผู้้� โดยสาร
และกลุ่่�มชุมุชนอื่่�นๆ ย้ำำ��อีีกครั้้ �ง การสนัับสนุุนดังักล่า่วควรคำำ�นึงึถึงึความท้า้ทายด้า้นสุขุภาพจิติโดยเฉพาะที่่�
แรงงานหนุ่่�มสาวและกลุ่่�มอื่่�นๆ ต้อ้งเผชิญิ

•	 ตระหนักัถึึงปัญัหาสุขุภาพจิติอย่า่งชัดัเจนและให้ม้ีี บริกิารที่่�เหมาะสม 
สหภาพแรงงานสามารถให้ก้ารสนัับสนุุนและการรัักษาโดยตรงกับัคนงานที่่�กำำ�ลังัต่อ่สู้้�กั บัความท้า้ทายด้า้น
สุขุภาพจิติ เช่น่ โปรแกรมการให้ค้ำำ�ปรึกึษาแบบเพื่่�อน โปรแกรมความช่ว่ยเหลือืจากสหภาพแรงงาน และการ
ทำำ�งานเพื่่�อรัับมือืกับัความไม่ส่บายใจในการพููดคุยุเกี่่�ยวกับัสุขุภาพจิติ โดยการงานนี้้�สามารถเรีียนรู้้�จ ากการ
ริเิริ่่�มของสหภาพแรงงานที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วโลกและแบ่ง่ปัันความรู้้� เกี่่�ยวกับัแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�มีีประสิทิธิภิาพ อย่า่งไร
ก็ต็าม การให้บ้ริกิารโดยตรงโดยสหภาพแรงงานไม่ใ่ช่ท่างเลือืกที่่�ยั่่�งยืนืสำำ�หรัับนายจ้า้งและรััฐบาลในการ
ดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกับัต้น้เหตุขุองสุขุภาพจิติ

•	 การมีีส่ว่นร่ว่มกับัคนงาน 
การจััดการกับัช่อ่งว่า่งความรู้้� เกี่่�ยวกับัความท้า้ทายเฉพาะที่่�กลุ่่�มต่า่งๆ เช่น่ คนงานหนุ่่�มสาวเผชิญิอยู่่� จะช่ว่ย
ให้ข้้อ้มููลการทำำ�งานในอนาคตเกี่่�ยวกับัสุขุภาพจิติในขนส่ง่สาธารณะ และสนัับสนุุนการจััดตั้้ �ง การต่อ่รอง การ
รณรงค์ ์และการให้บ้ริกิาร

ข้อ้เสนอแนะ
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